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ZANIM ZACZNIESZ

Dlaczego warto to przeczytac

Coaching bywa dzis stowem-wytrychem — uZywanym tak czesto, ze
traci znaczenie. Ten przewodnik ma je oddac¢ z powrotem.

Przez 20 lat podejmowatem decyzje na stanowiskach zarzadczych — w
Gates, International Paper, Xerox i Atos. Widziatem, jak najlepsi ludzie w
organizacji — ci, ktérzy juz odnosili sukcesy — siegali po coaching nie
dlatego, ze cos bylo nie tak, ale dlatego, ze chcieli pgj$¢ dalej. To
obserwacja, ktéra zmienita sposéb, w jaki dzi§ sam pracuje z ludZmi jako
akredytowany coach ICF i mentor.

Ten przewodnik napisalem, zeby uporzadkowac to, co o coachingu
wiadomo naprawde — bez marketingowego szumu i bez mylenia go z
terapia, szkoleniem czy doradztwem. Znajdziesz tu jasna definicje,
wyjasnienie, dla kogo ta metoda dziata najlepiej, jak realnie wyglada
proces sesji, oraz standardy, wedtug ktérych powinien pracowac kazdy
rzetelny coach.
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ROZDZIARL 01

Czym jest coaching

Coaching to proces, ktéry potrafi wywotaé znaczacy wpltyw w krotkim
czasie. Podczas jednej, godzinnej rozmowy osoba coachowana moze dojs¢
do waznych wnioskow, odkry¢ zasoby, z ktérych wczesniej nie zdawata
sobie sprawy, uzyskac¢ jasnos¢ w temacie, ktory ja zaprzatatl, albo podjac
decyzje zmieniajaca kierunek kariery lub zycia. To nie jest jednak reguta
— czasem zmiana ujawnia sie dopiero po kilku tygodniach, jako efekt
konkretnych dziatan podjetych w toku procesu.

To relacja partnerska miedzy coachem a klientem, w ktorej obie strony
pracuja na rzecz jednego celu: rezultatu okreslonego przez osobe
coachowana. Rola coacha polega na pozostawaniu w cieniu — uwaznym
stuchaniu i kierowaniu uwagi klienta na tory myslenia prowadzace do
zmiany. To klient tworzy i méwi przez wiekszos¢ spotkania; coach zadaje
pytania, nie odpowiedzi.

Coach nie musi by¢ ekspertem w dziedzinie czy zawodzie klienta — a jesli
nim jest, Swiadomie sie z tej wiedzy wycofuje na czas sesji. Dzieki temu
klient sam definiuje odpowiedzi i sam wyznacza kolejne kroki, zamiast
realizowac¢ cudzy plan.

DLA KOGO DZIALA NAJLEPIEJ

Ta metoda sprawdza sie u ludzi, ktorzy juz maja przyzwoity poziom zycia lub
kariery i sa z niego ogdlnie zadowoleni, ale chca udoskonali¢ konkretny
obszar. W biznesie coaching najlepiej dziata z talentami — osobami, ktére juz
odnosza sukcesy — a nie jako narzedzie ,naprawcze” wobec kogos, kto nie
spelnia oczekiwan. Dlatego coaching to nie terapia, nie szkolenie i nie
doradztwo.

Kazdy z nas czasem potrzebuje wsparcia, zeby wej$¢ na kolejny poziom
rozwoju albo wykonac jakies zadanie skuteczniej. Coaching zaktada, ze
mamy juz w sobie talenty i zasoby potrzebne do tego, by sie zrealizowac
— zadaniem coacha jest pomoc je odnalez¢, nie dostarczy¢ je z zewnatrz.
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Celem coacha jest poprawa wynikow i doprowadzenie klienta do
ustalonych celéw — niezaleznie od tego, czy chodzi o wyniki w pracy,
wyzsze dochody, rozwdéj kariery czy osobista satysfakcje. Jesli w efekcie
procesu klient nie zbliza sie do tych celéw, trudno méwic o skutecznym
coachingu.

Warto tez odrézni¢ coaching od mentoringu. Mentoring, cho¢ czasem
korzysta z podobnych technik, z zatoZzenia opiera sie na relacji nauczyciel-
uczen i petni funkcje doradcza — mentor dzieli sie swoja wiedza i
doswiadczeniem wprost. Coaching tego nie robi: nie przekazuje gotowej
wiedzy ani nie rekomenduje rozwiazan, bo coach z zatozenia nie musi by¢
ekspertem w dziedzinie, w ktorej wspiera klienta. W mojej wlasnej
praktyce pracuje w obu rolach — i to, ktéra z nich wybieramy na danym
etapie, zalezy od tego, czego klient faktycznie potrzebuje: gotowej drogi
(mentoring) czy przestrzeni, by znalez¢ wiasna (coaching).

W biznesie coaching bywa tez mylony z tzw. planem naprawczym —
narzedziem dokumentujacym niedostateczne wyniki pracownika przed
ewentualnym rozstaniem. To nieporozumienie, ktére szkodzi reputacji
catej metody. Coaching nie jest ostatnia deska ratunku przed zwolnieniem
— jest standardowym narzedziem rozwoju przywddztwa i inwestycja
organizacji w talenty, ktére chce zatrzymac.

Kiedy wyznaczamy nowy kierunek, coach pomaga zarzucic¢ kotwice tak,
by statek nie zboczyt z nowo obranego kursu.
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ROZDZIAEL 02

Dlaczego praca z coachem zwieksza
skutecznosc

Sportowcy najwyzszej klasy, artysci u szczytu kariery, liderzy
zarzadzajacy duzymi organizacjami — wielu z nich korzysta ze wsparcia
coacha nie dlatego, ze cos w ich zyciu nie dziala, ale wtasnie dlatego, ze
juz odnosza sukcesy i chca péjs¢ o krok dalej. To wzorzec widoczny w
wielu dziedzinach: im wyzej ktos jest, tym cenniejsza staje sie dla niego
przestrzen do przemyslenia kolejnego ruchu z kims, kto nie ocenia, tylko
zadaje trafne pytania.

Nie mowimy tu o sytuacji, w ktérej coaching jest komus$ narzucony albo
stosowany jako element planu naprawczego. W takich warunkach trudno
o skuteczny proces — osoba ,, poproszona” o udziat w coachingu, bez
wlasnego, waznego tematu do przepracowania, moze wynies¢ z tego
mylne przekonanie o skutecznosci catej metody.

KIEDY TO DZIALA

Jesli masz istotna kwestie do przemyslenia — cos, co chcesz realnie zmienic¢
— warto siegnac¢ po coaching. W biznesie najlepszym kandydatem jest osoba
lub zespdt nastawiony na ciagly rozwdj, a nie na utrzymanie status quo:
swiadomy swojego potencjalu i majacy ambicje osiagania wynikéw
ponadprzecietnych.

Efekt coachingu bierze sie z samego procesu: podczas sesji odkrywamy
nowe perspektywy i sposoby patrzenia na sytuacje, co otwiera mozliwosci
niewidoczne wczesniej. W tym procesie rosnie zdolnos¢ do osiagania
wynikéw, buduje sie pewnos¢ siebie w obszarze umiejetnosci, ktére juz
posiadamy, i podejmowane sa nowe dzialania — ktérych wczesniej, z tej
czy innej przyczyny, unikalismy.
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ROZDZIAEL 03

Coaching w kontekscie biznesowym

Gdy coaching finansuje firma, a nie osoba prywatnie, do relacji dochodzi
trzecia strona — sponsor: organizacja albo przetozony, ktéry ptaci za
proces i ma w nim swdj interes. To nie zmienia istoty coachingu, ale
zmienia zasady gry — i te zasady warto ustali¢ na pi$mie, zanim proces
sie zacznie.

W praktyce zarzadczej ten uktad nazywa sie tréjkatem biznesowym. Trzy
strony, jeden kontrakt: sponsor okresla cele biznesowe i finansuje proces,
klient (lider) w nim uczestniczy i sie rozwija, a coach prowadzi proces i
chroni jego poufnosé. Ten uklad rozwiazuje gtéwny konflikt zakupu
coachingu — firma potrzebuje rozliczalnosci, a lider potrzebuje
bezpieczenistwa, by mowi¢ szczerze. Jedno nie musi wyklucza¢ drugiego,
jesli granica jest jasno ustalona.

SPONSOR

brggnizacja przetogjony

KLIENT

lider w procesie

KOD ETYCZNY ICF: POUFNOSC NIE JEST UPRZEJMOSCIA, TYLKO WARUNKIEM DZIALANIA
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Ta struktura tylko wtedy dziata, gdy kazda strona wie doktadnie, co
dostaje — a czego nie. W mojej praktyce wyglada to tak:

Sponsor dostaje

o Udzial w ustalaniu celéw na starcie procesu

Informacje o postepie wobec tych celéw

Sesje domykajaca i przeglad rezultatu

Sygnal, jesli cel przestal by¢ realny

Sponsor nie dostaje

Tresci sesji — w zadnej formie

Oceny lidera ani opinii o jego przysztosci w organizacji

Informacji do procesu dyscyplinarnego

Odpowiedzi na pytanie ,,co on wlasciwie méwit?”

JAK MIERZYMY EFEKT

Miare ustalamy w kontrakcie, zanim zaczniemy — inaczej po kilku sesjach
zostaje wylacznie wrazenie. W praktyce tacze trzy poziomy: zmiane
zachowania lidera (obserwowalng, nie domniemana), wskaznik organizacyjny,
ktory firma juz mierzy (np. tempo decyzji, rotacja w zespole), oraz samoocene
lidera na skali ustalonej na starcie.

Ten model chroni obie strony: firma inwestuje Swiadomie i wie, czego
moze oczekiwac, a lider ma przestrzen, w ktérej moze moéwic szczerze —
wiedzac, ze nic z tego, co powie, nie wréci do niego w gorszej formie. To
wlasnie ta granica sprawia, ze coaching finansowany przez organizacje
moze by¢ réwnie skuteczny jak coaching prywatny, a czasem — dzieki
jasno nazwanym celom biznesowym — nawet bardziej ukierunkowany.
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ROZDZIARL 04

Jak wyglada proces coachingu

W mojej praktyce proces zaczyna sie zawsze od bezptatnej,
niezobowiazujacej rozmowy wstepnej (45-60 minut) — sprawdzamy, czy
pasujemy do wspélpracy, i nazywamy Twdj najwazniejszy cel. Dopiero
potem proponuje konkretny pakiet, dopasowany do tego, ile pracy
wymaga dana zmiana:

o Pakiet podstawowy — 6 sesji (ok. 3 miesiace). Dobry punkt wejscia
przy konkretnym, dobrze zdefiniowanym celu.

¢ Pakiet pelny — 10 sesji (ok. 5 miesiecy). Tam, gdzie w gre wchodzi
gtebsza zmiana — roli, stylu zarzadzania albo sposobu podejmowania
decyzji.

Sesje odbywaja sie zwykle co 2-3 tygodnie i trwaja okoto godziny — w
razie potrzeby mozna je wydtuzy¢ do 90 minut. Kazde spotkanie zaczyna
sie od ustalenia celu na te rozmowe i koniczy okresleniem konkretnych
dzialan, ktore klient moze podja¢ do nastepnej sesji.

W czasie sesji korzystam z réznych metod, ktére pomagaja poszerzyc¢
Swiadomos$¢ omawianej kwestii i spojrze¢ na nia z szerszej perspektywy.
Temat rozpatrujemy z réznych stron, tak by klient moégt wybrac
rozwiazanie, ktore realnie da sie wdrozy¢ w jego warunkach — nie takie,
ktore dobrze brzmi na papierze.

BEZ KONTROLI, Z ODPOWIEDZIALNOSCIA
Kolejne spotkanie zaczyna sie od omowienia efektow dziatan z poprzedniej

sesji — ale nigdy w formie sprawdzianu czy kontroli. Klient otrzymuje
wsparcie w realizacji wtasnych planéw, nie ocene tego, czy ,odrobil zadanie”.
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ROZDZIARL 05

Standardy pracy i etyka zawodu

Najwieksza organizacja zrzeszajaca coachow na swiecie jest International
Coaching Federation (ICF). To ona wyznacza standardy etyczne i
kluczowe kompetencje zawodu — kazdy coach legitymujacy sie
akredytacja ICF zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Jako klient masz prawo oczekiwac jasno ustalonych zasad wspotpracy,
zgodnych z kodeksem etycznym zawodu. Masz tez prawo poczué sie
bezpiecznie w relacji opartej na zaufaniu — a jesli tego zabraknie, mozesz
przerwac proces na dowolnym jego etapie. Dobry kontrakt coachingowy
od poczatku precyzuje, co jest, a co nie jest przedmiotem wspotpracy, tak
by$ wiedzial, czego realnie mozesz oczekiwa¢ na kazdym etapie procesu.

Dobrze wyszkolony coach potrafi tez rozpozna¢ granice swojej roli — i
jesli zauwazy, ze potrzebujesz innego rodzaju wsparcia (terapeutycznego,
prawnego, medycznego), powinien wprost skierowac Cie do
odpowiedniego specjalisty, zamiast prowadzi¢ proces, ktéry nie
odpowiada na Twoja realna potrzebe.

ODE MNIE

Zycze Ci odwagi, zeby zadaé sobie pytania, na ktére dotad nie byto czasu — i
przestrzeni, Zzeby na nie odpowiedzie¢. Wspaniatych przygéd z coachingiem.

Zacznijmy od rozmowy o Twojej sytuacji

Bezplatna rozmowa wstepna (45-60 minut) pozwoli nazwac¢ Twdj
cel i sprawdzi¢, czy pasujemy do wspoélpracy. Bez zobowigzan.
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O AUTORZE

Pawel Kardach

Doswiadczony lider i manager, ktory zostat coachem i mentorem. Przez
20 lat zajmowat stanowiska zarzadcze, w tym na poziomie wykonawczym,
budujac oddzialy miedzynarodowych organizacji — Gates, International
Paper, Xerox i Atos — w branzach papierniczej, motoryzacyjnej,
wldkienniczej i ITO, zarzadzajac zespotami liczacymi od kilkunastu do
kilkuset oséb.

Dzis, jako akredytowany Coach ICF, Master Trener metody Neuro-
Change i absolwent MBA, wspiera zarzady, wtascicieli firm i managerow
w decyzjach, zmianie organizacyjnej i budowaniu odpornosci — taczac
praktyke zarzadcza z wiedza psychologiczna, ktéra stale poglebia
(obecnie konczac studia magisterskie z Psychologii Rozwoju i Biznesu na
uniwersytecie SWPS, planowana obrona: I kwartat 2027).

Od 6 lat prowadzi firme Healthtime. Przeprowadzit blisko 450 sesji
coachingowych z kadra menedzerska i specjalistami. Pracuje online — z
klientami z calej Polski i spoza niej — oraz stacjonarnie w Trojmiescie, po
polsku i angielsku. Poza dziatalnoscia zawodowa udziela sie jako mentor
w organizacji non-profit The Grade.

SKONTAKTUJ SIE

kontakt@pawelkardach.pl - +48 518 934 042
LinkedIn: in/pawelkardach - pawelkardach.pl
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